SIZE
ACADEMY®

Paket-Umfang fiir Zertifizierte auf SIZE ACADEMY®
Stand 21. August 2024

Inhalt Pakete Basic Premium

SIZE ACADEMY® Bibliotheks-Kurse (Micro-Learningvideos)

» Personlichkeitstheorien (9 Videos)

Das SIZE PROZESS® Persdnlichkeits- & Kommunikationsmodell (6
Videos)

v

Starken & Talente (1 Video)

Starken & berufliche Interessen (1 Video)

Persénlichkeit & Rolle (1 Video)

Kontakt & Kommunikation (6 Videos)

Psvchologische Grundbediirfnisse (7 Videos)

Skript- & Stressmuster (8 Videos)

Psvchologische Soiele (5 Videos)
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Coachinggesorache (7 Videos)

Zusatzkurse

» Persdnlichkeit & Kompetenz (3 Videos) v

» Individuelle Persdnlichkeitsentwicklung (5 Videos) v

Praxiskurse

» PRAXISKURS | SIZE PROZESS® Basics v

<\

» PRAXISKURS | Umgang mit Mitarbeiter:innen

» PRAXISKURS | Mein SIZE PROZESS® Persénlichkeitsorofil v

Ubungen. Reflexionen & Zusatzmaterial

Zugane zu allen kursbegleitenden Ubungen. Reflexionen & v v
Zusatzmaterial

Online-Ubpdates & Webinare

Teilnahme an regelmafiigen online Upndates & Microimpulsen
. . v v
(inkl. Zugang zu den Aufzeichnungen)
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SIZE

ACADEMY"
Administrativer Support
Erstellung & Wartung der User-Zugange
Email- & Telefonsupport
PREISSTAFFELUNG (Stand 21.08.2024)
Lizenz-Pakete € Monatlich/User* € Jahrlich/User*
Basic 19.90 238.80
Premium 29.90 358.80

*unbegrenzte Laufzeit
**Preise exkl. Ust.
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Allgemeine Nutzungsbedingungen & Datenschutzbestimmungen (Stand 21.08.2024)

1. Nutzung

Die Nutzungsberechtigte ist verpflichtet, die zur Anmeldung erforderlichen Daten
wahrheitsgemaB anzugeben.

Die Nutzung der von der Entwicklerin an die Nutzungsberechtigte zur Verfligung gestellten
Lernvideos ist ausschlieBlich Personen gestattet, die von der Entwicklerin hierzu berechtigt
wurden und Uber die von der Entwicklerin zur Verfugung gestellten Zugangsdaten verfligen
(Nutzungsberechtigte). Die Nutzungsberechtigte verpflichtet sich, die Lernvideos und die darin
zur Verfigung gestellten Informationen, Downloads bzw. Foren etc. ausschlieBlich entsprechend
den nachfolgenden Nutzungsbedingungen zu verwenden.

Die Nutzungsberechtigte verpflichtet sich, die Zugangsdaten geheim zu halten und weder an
Dritte weiterzugeben noch diesen sonst zugénglich zu machen. Die durch die Entwicklerin zur
Verfugung gestellten Informationen sowie die Zugangsdaten unterliegen der Geheimhaltung und
durfen nicht an dritte Personen weitergegeben oder diesen — auch nur vorubergehend — zur
Verfugung gestellt werden.

Gegenuber Kunden ist der Einsatz des zur Verfugung gestellte Daten- und Bildmaterials nur dann
und in dem Umfang zulassig, als es ausdrucklich dafur freigegeben ist.

2. Anderungen

Die Entwicklerin ist berechtigt, Umfang, Inhalt und Funktionsweise der vertragsgegenstandlichen
Lernvideos laufend anzupassen und zu erganzen oder abzuandern.

3. Nutzungsgebuhren

Fur die von der Entwicklerin aufgrund dieses Vertrages erbrachten Leistungen verpflichtet sich die
Nutzungsberechtigte zur Bezahlung der auf der Webpage [https://www.sizeprozess.at/de/fuer-
zertifizierte-partner] angegebenen Nutzungsgebuhren.

Bei Zahlungsverzug in Folge Fehlschlagens des Bankeinzuges hat die Nutzungsberechtigte
Verzugszinsen in Hohe von 12 % jahrlich zu entrichten. Bei Zahlungsverzug hat die
Nutzungsberechtigte auBerdem Mahnspesen in Hohe von

€ 15,00 je Mahnung und einen angemessenen Ersatz fur alle durch ihren Zahlungsverzug
verursachten Betreibungskosten zu entrichten.

Die Rechnungsbetrage und allfallige Mahngebthren werden ohne Abzug jeweils innerhalb von 10
Tagen nach Zusendung der Rechnung (E-Mail) vom angegebenen Bankkonto eingezogen. Bei nicht
fristgerechter Zahlung werden die Zugangsdaten fur die Nutzung der Lernvideos 10 Tage nach
erfolgloser Mahnung gesperrt.
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Jede kiinftige Anderung der Umsatzsteuerpflicht der Entwicklerin — aus welchem Grund auch
immer —wirkt sich auf die Hohe der von den Nutzungsberechtigten zu leistende Umsatzsteuer aus
und zwar ab dem Zeitpunkt ab dem die Entwicklerin ihrerseits tatsachlich eine (erhdhte oder
verminderte) Steuerlast zu tragen hat.

Die Entwicklerin ist berechtigt, die Nutzungsgeblhren einseitig zu andern und dies der
Nutzungsberechtigten schriftlich an die zuletzt bekannt gegebene Adresse oder elektronisch an
die von der Nutzungsberechtigten zuletzt angegebene E-Mail Adresse bekanntzugeben. Derartige
Anderungen treten vier Wochen nach Bekanntgabe in Kraft. Die Gebiihrenanderung gilt als
genehmigt, wenn die Nutzungsberechtigte nicht binnen vier Wochen nach Bekanntgabe
schriftlich widerspricht. Ein Widerspruch fuhrt zur Auflosung dieses Vertrages zum Ende des
Monats, in dem der Widerspruch bei der Entwicklerin eingelangt ist.

Die Vertragsparteien vereinbaren die Wertbestandigkeit des Nutzungsentgeltes. Die
Wertsicherung erfolgt derzeit nach dem von der Bundesanstalt Statistik Osterreich monatlich
verlautbarten Verbraucherpreisindex. Ausgangsbasis fur diese Wertsicherung ist die im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses zuletzt verlautbare Indexzahl (VPI 2020). Indexschwankungen bis
einschlieBlich 5 % bleiben unberiicksichtigt. Dieser Spielraum ist bei jedem Uberschreiten nach
oben oder unten auf eine Dezimalstelle neu zu berechnen, wobei stets die erste auBerhalb des
jeweiligen Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fur die Neuberechnung der
Nutzungsgeblihr auch den neuen Spielraum zu bilden hat. Die Nichtberechnung bzw.
Nichtanhebung gilt unabhangig von der Dauer nicht als Verzicht. Die Geltendmachung ist auch
rickwirkend, jedoch begrenzt durch die dreijahrige Verjahrungsfrist, zuldssig. Eine erfolgte
Indexanpassung wird der Nutzungsberechtigten auf der ersten Rechnung Uber das angepasste
Entgelt zur Kenntnis gebracht. Eine vorherige Mitteilung erfolgt nicht.

4, Vertragskundigung

Das Nutzungsjahr beginnt mit der Bekanntgabe der Zugangsdaten. Der Vertrag kann von jeder
Vertragspartei jahrlich unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist per E-Mail ohne
Angabe eines Grundes zum Ende eines jeden Nutzungsjahres aufgekindigt werden. Beispiel: Die
Bekanntgabe der Zugangsdaten erfolgt am 3. April. Der Nutzungsvertrag endet dann mit 2. April
des Folgejahres, sofern spatestens 3 Monate zuvor die Kiindigung Ubermittelt wurde.

Jede Vertragspartei hat das Recht diesen Vertrag zu kiindigen, wenn die andere Vertragspartei ihre
Pflichten aus diesem Vertrag vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt. Die Entwicklerin ist
insbesondere zur fristlosen Aufkindigung des Vertrages berechtigt, wenn die
Nutzungsberechtigte trotz Mahnung und Setzung einer vierzehntatigen Nachfrist mit der
Bezahlung des Nutzungsentgeltes weiterhin in Verzug ist.

5. Erreichbarkeit und technische Voraussetzungen

Far die Erreichbarkeit der Internetseiten der Entwicklerin tragt die Nutzungsberechtigte auf eigene
Kosten Sorge. Verbindungsprobleme zwischen der Nutzungsberechtigten und ihrem
Internetprovider liegen nicht in der Zustandigkeit der Entwicklerin. Die Nutzungsberechtigte
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verpflichtet sich, eine aktuelle Virensoftware zu verwenden und entsprechende Firewall zu
aktivieren und alles zu tun bzw. zu unterlassen, damit die Entwicklerin nicht mit Viren oder
sonstigen schadlichen Programmen (Malware) infiziert wird.

6. Missbrauch, Haftung und gesetzliche Bestimmungen

Die Nutzungsberechtigte anerkennt, dass Marken-, Urheber- und Nutzungsrechte sowie jegliches
geistige Eigentum im Zusammenhang mit dem zur Verfugung gestellten Daten- und Bildmaterial
sowie an samtlichen verwendeten Texten, Bildern, Grafiken, Gerauschen, Animationen, Videos,
Marken, Warenzeichen und dergleichen bei Entwicklerin bzw. beim jeweiligen Urheber verbleiben
und der Nutzungsberechtigten lediglich die jederzeit widerrufbare Berechtigung eingeraumt wird,
das zur Verfigung gestellte Daten- und Bildmaterial ausschlieBlich zu Schulungs- und
Lernzwecken zu verwenden. Durch die Verwendung bzw. Zurverfigungstellung wird keine Lizenz
zur Nutzung des geistigen Eigentums von der Entwicklerin bzw. von Dritten erteilt.

Der Download im Sinne einer Speicherung der vertragsgegenstandlichen Lernvideos ist der
Nutzungsberechtigten ausdrucklich nicht gestattet. Die Nutzungsberechtigte verpflichtet sich,
die jeweils geltenden Bestimmungen des Urheberrechts zu beachten. Insbesondere ist auch das
Mitfilmen, die Wiedergabe durch Ton- und Filmtrager auBerhalb der vereinbarten
Schulungszwecke, Vervielfaltigung, Schneiden und sonstige Be- oder Verarbeitung und/oder
Weitergabe und Zuganglichmachung und/oder Weitervertrieb der Lernvideos nicht gestattet. Das
Vorfuhrungsrecht der Nutzungsberechtigten im Rahmen von Schulungszwecken steht
ausschlieBlich der Nutzungsberechtigten zu.

Die Zugangsdaten fur das Betrachten der Lernvideos durften nicht an Dritte weitergegeben
werden. Die Nutzungsberechtigte hat zur Vermeidung von Missbrduchen durch geeignete
technische und organisatorische @ MaBnahmen dafir zu sorgen, dass die
vertragsgegenstandlichen Videos nur von berechtigten Personen verwendet werden.

Die Nutzungsberechtigte haftet fur alle Schaden und Entgeltanspriiche, die der Entwicklerin
durch Missbrauch der von der Entwicklerin zur Verfigung gestellten Lernvideos durch eigenes
Personal oder Dritte, die sich zu den Lernvideos unberechtigt Zugang verschaffen, entstehen.

Durch diese Nutzungsbedingungen werden keine der Nutzungsberechtigten auferlegten
Pflichten, die sich aus anderen Vertragen mit der Entwicklerin ergeben, beruhrt. Die Entwicklerin
leistet keine Gewahr fur die Verflgbarkeit, Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der zur
Verfugung gestellten Informationen und schlieBt, soweit rechtlich zulassig, jegliche Haftung fur
Schaden, die im Zusammenhang mit der Benutzung der Lernvideos entstehen, aus.

Die Nutzungsberechtigte ist verpflichtet, die Online-Plattform sachgerecht zu benutzen. Die
Erstellung, Verwendung oder Speicherung von Inhalten mit verletzenden, beleidigenden,
bedrohenden, obszdnen, rassistischen, menschen- und religionsverachtenden oder sonst gegen
die guten Sitten, demokratische Grundwerte oder gesetzliche Bestimmungen verstoBenden
Bestandteilen ist ebenso untersagt, wie auf solche Inhalte durch Links oder die sonstige Angabe
von Internet-Adressen zu verweisen. Insbesondere sind die Urheber-, Marken- und sonstigen
Schutzrechte Dritter zu achten.
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Die Entwicklerin haftet weder flr Anspriche, die sich bei Verzogerungen wahrend der Benutzung
ergeben, noch fur Schaden aufgrund von Betriebsausfallen in Folge unabwendbarerer Ereignisse.
Die Haftung fur leichtes Verschulden der Entwicklerin wird ausgeschlossen. Eine allfallige
Ersatzpflicht in Folge grober Fahrlassigkeit ist mit dem zweifachen Jahresentgelt der
Nutzungsgebuhr betragsmaBig beschrankt.

7. Datenschutz

Der eLearning-Server der Entwicklerin verarbeitet ab der Registrierung als Nutzungsberechtigte
die Daten, die von der Nutzungsberechtigten eingegeben werden oder die mit der Nutzung
automatisch anfallen. Im Folgenden informieren wir tUber Art und Umfang der Erhebung von
personenbezogenen Daten und Uber die Art und Weise ihrer weiteren Verarbeitung.

Der Entwicklerin betreibt ein Lern-Management-System (LMS). Das LMS erfasst und verarbeitet
personenbezogene Daten. Diese Daten dienen der Durchfihrung der vom LMS unterstitzten
Lehr-Lernprozesse. Die Individualisierung und die Transparenz der Lehr-Lern-Interaktionen sind in
didaktischen Prozessen von groBer Bedeutung. Sie ermoglichen, dass die individuellen
Lernprozesse jedes einzelnen Teilnehmers unterstutzt und bewertet werden konnen. Digital
gestutzte Lehr-Lernprozesse produzieren deswegen notwendigerweise individuelle Daten, die flr
die Kursdozenten und die Administration einsehbar sind. Dazu gehdren:

1. Daten, die bei der Anmeldung eingegeben werden (z.B. Nutzerprofil).

2. Daten, die mit der Authentifizierung abgerufen werden. Mit dem Login uber Kennwort
und Benutzername erfolgt eine Authentifizierung. Im Rahmen dieser Authentifizierung
werden Daten abgerufen, die Nutzungsberechtigte bereits mitgeteilt haben. Von diesen
Daten werden abgerufen: Name, Vorname, Email-Adresse.

3. Daten, die mit der Nutzung der Lernvideos anfallen, z.B. Zeitpunkt des Zugriffs auf das
Lehrangebot. Diese Daten werden in einer Datenbank protokolliert und so lange
bereitgehalten, wie sie fur die Nutzung der e-learning Plattform notwendig sind.

4. Daten, die durch die Nutzer-Aktivitaten innerhalb der Kurse des LMS anfallen. Umfang
und Art der protokollierten Daten sind von der Ausgestaltung des einzelnen Lehrangebots
abhangig. Es werden z.B. protokolliert: Art und Zeitpunkt der Losung gestellter Aufgaben,
absolvierte Lerninhalte, durchgefuhrte Wissens- und Kompetenztests, Beitrage zu Foren
und die Beteiligung an Workshops. Bei Umfragen, die nicht ausdrucklich als ,,anonym“
gekennzeichnet sind, sind die Umfrageergebnisse dem Benutzer zuordenbar.

Diese Daten sind der Administration des LMS, teilweise dem Nutzer selbst, teilweise den
Vorgesetzten und teilweise den Verantwortlichen des jeweiligen Kurses zuganglich. Sie dienen
ausschlieBlich der Verwaltung und Nutzung des LMS. Die statistische Auswertung der Datenséatze
zur Optimierung des LMS und seiner Inhalte bleibt vorbehalten.

Die Nutzungsberechtigte kann jederzeit der Speicherung und / oder Verarbeitung ihrer Daten
widersprechen. |lhre Daten werden dann unverzuglich geléscht und eine Nutzung der Online-
Plattform ist dann nicht mehr moglich. Von der Ldschung ausgenommen sind von

SIZE PROZESS® & SIZE ACADEMY®
Marken der TOP im JOB GmbH

Training. Unternehmensberatung & Personalentwicklung
Nico-Dostal-Straf3e 4. A-4614 Marchtrenk

Tel.: +43 (0) 7243 53198 12

FN360800b Landesgericht Wels

UID-Nr.: ATUB4023899



SIZE
ACADEMY®

Nutzungsberechtigten im LMS veroffentlichten Beitrage in Foren, Wikis, Chats, Blogs, Journalen
etc. Von den Nutzungsberechtigten selbst bereit gestellte Dateien bleiben bis zur Loschung des
jeweiligen Kurses verfugbar.

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nicht auf externe Links, die im Rahmen der Website der
Entwicklerin angeboten werden. Die Entwicklerin hat keinen Einfluss auf die Einhaltung der
Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen durch andere Anbieter.

Verantwortliche Partei gemaB Art. 4 Z. 7 DSGVO fir die Verarbeitung dieser Daten ist:

TOP im JOB® GmbH
Nico-Dostal-StraBe 4
A-4614 Marchtrenk

E-Mail: office@topimjob.at
Telefon: +43 724353198 12

Die Kontaktdaten der/des Datenschutzbeauftragten sind:

Gabriele Zehetner TOP im Job® GmbH
Nico-Dostal-StraBe 4

A-4614 Marchtrenk

E-Mail: gabriele.zehetner@topimjob.at
Telefon: +43 724353198 12

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Sollten einzelne Klauseln des abgeschlossenen Nutzungsvertrages unwirksam sein, so wird
hiervon die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht beruhrt.

Der abgeschlossene Nutzungsvertrag unterliegt osterreichischem Recht. Die Anwendung des
UN-Ubereinkommens (iber den internationalen Warenkauf wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Erfallungsort ist Marchtrenk. Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird das sachlich zustandige
Gericht in Wels vereinbart.
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